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В ответ на запрос № 55690 от 14.02.2025г. на разъяснение положений извещения о проведении закупки на оказание услуг по предоставлению доступа к облачному сервису «1С: Кабинет сотрудника» на 1000 мест путем запроса котировок в электронной форме, участниками которого могут являться только субъекты малого и среднего предпринимательства № 024-25 (далее – Извещение) сообщаем нижеследующее: 
	№ п/п
	Содержание запроса на разъяснение положений Извещения
	Содержание ответа на запрос:

	1.
	Добрый день!
1) Поскольку в прайс листе правообладателя отсутствует позиция «1С:Кабинет сотрудника» на 1000 мест, то правильно ли мы понимаем, что Вас устроит поставка 1С:Кабинет сотрудника 500 на 12 месяцев в количестве 2 шт., что в сумме даст 1000 мест?
2) Для функционирования ПО 1С:Кабинет сотрудника необходимо наличие действующего 1С ИТС (1С КП). В связи с этим просим Вас сообщить, имеется ли у Заказчика 1С ИТС (1С КП), а также указать срок его действия и рег.№ ПО, на которое он оформлен.
3) Просим уточнить, 1С:Кабинет сотрудника приобретается впервые или уже используется Заказчиком?
4) 1С:Кабинет сотрудника используется (или планируется использовать) в облаке или на сервере Заказчика?
5) В ТЗ есть требование: 
«2.	После предоставления доступа в течение 12 месяцев должна быть обеспечена техническая поддержка, отвечающая следующим требованиям:
2.1. Условия технической поддержки «1С: Кабинет сотрудника» соответствуют стандартным условиям, установленным производителями данного программного продукта.;
2.2. Обеспечена «горячая линия» технической поддержки;
2.3. Поставщик обеспечивает консультирование по вопросам поддержки поставленного «1С: Кабинет сотрудника» в работоспособном состоянии;»

Просим уточнить, возможно ли оказать данные услуги с использованием удаленного доступа?
Также просим подробнее описать, что понимается под поддержкой в работоспособном состоянии и с какими вопросами планируется обращаться на «горячую линию»?
	1.  Поставка 1С:Кабинет сотрудника 500 на 12 месяцев в количестве 2 шт. устраивает Заказчика. 
2.  В облачную версию 1С ИТС (1С КП) доступ и лицензии Заказчику предоставляет ОГАУ «ИТЦИО», который является правообладателям, Заказчику выдан рег.№ 800135026 действует с 01.01.2025г. по 31.12.2027г. 
[bookmark: _GoBack]3, 4. Ранее Заказчиком, на период с 01.01.2024г. по 01.03.2025г., был заключен договор на предоставление доступа к 1С:Кабинет сотрудника в облачную версии. Всю информацию о возможности подключения и техническую составляющую Поставщик запрашивал в ОГАУ «ИТЦИО».
5.  Оказание тех. поддержки Поставщиком возможна с использованием удалённого доступа с привлечение сотрудников ИТ отдела Заказчика. Основные вопросы, в редких случаях, о недоступности кабинета сотрудникам, сбои при выгрузке документов, отправку уведомлений новым сотрудникам, некорректное отображение отпусков.




Главный врач
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Исп.: Земцов А.В., юрисконсульт.
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